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n INTRODUGAO

Com o intuito de responder as novas necessidades dos cidaddos, em geral, e dos municipes de Torres Vedras,
em particular, foi criada a plataforma de servigos online que potenciara a interatividade entre os cidad&os (ou
pessoas coletivas) e a Camara Municipal, possibilitando o acesso remoto e a reducdo de desloca¢des, bem
como uma maior celeridade nos processos administrativos e operativos.

Os utilizadores registados e validados pela Autarquia, terdo acesso numa primeira fase, a submeter
formuldrios nas areas de Urbanismo.

Gradualmente, em funcdo das necessidades dos cidaddos e do desenvolvimento da plataforma de suporte,
serdo disponibilizadas outras funcionalidades, como o acesso a consulta do estado dos processos, informacgao
sobre todos os servigos prestados e o acesso a novos formuldrios para a submissao eletrdnica, a partir de
qualguer computador ligado a Internet. Serdo também feitas melhorias a plataforma, quer em termos de
design quer em termos de usabilidade.

Organizacao de processos de urbanismo e formatos de apresentacao

A organizac¢do dos elementos instrutérios que constituem um processo €, a partir de 4 de Dezembro de 2023,
realizada obrigatoriamente através do construtor de processos eUrb Torres Vedras, disponivel em eurb.cm-
tvedras.pt

Todos os pedidos referentes a operagGes urbanisticas e outros disponiveis na plataforma de servigos online
cujo requerimento inicial seja apresentado a partir de 4 de Dezembro de 2023, decorrem de modo totalmente
desmaterializado, ou seja, sem necessidade de apresentacao de suporte em papel.

Nos processos que se encontrem em curso em data anterior a 4 de dezembro de 2023 e n3o se encontrem
elencados na lista referente a construgdo de processos por atendimento mediado (a seguir identificada), terdo
gue ser acompanhados de uma cole¢do em suporte papel até ao seu licenciamento ou admissdo, passando
apenas a decorrer de modo totalmente desmaterializado, ou seja, sem necessidade de apresentacdao de
suporte em papel, a partir do pedido de emissdo do alvara de obras ou até a sua conclusdo, conforme aplicavel.

Todos os pedidos submetidos a divisdo de gestdo urbanistica devem preferencialmente ser submetidos online.

Atendimento Mediado

Visando assegurar uma adequada transicdo digital mantendo a prestacdo do servico ao cidaddao nao
profissional, é possivel recorrer ao acesso mediado para a organizacdo do processo digital no construtor de
processos eUrb Torres Vedras, bem como para submissdo do requerimento, nos seguintes requerimentos:

* Informagdes sobre planeamento territorial ou condi¢Ges e procedimentos de operag¢des urbanisticas
e Esclarecimentos sobre processos de obras
* Informacdo sobre estado de andamento de processo
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e Consulta de processo

e Copia de processo

e Certiddo de admissdo de comunicagdo prévia

* Certiddo de viabilidade construtiva

e Certidao de compropriedade

e Certiddo de construgao anterior a 1951

e Certiddo de atribui¢cdo de n.2 de policia

e Certiddo de n.2 de policia, morada ou freguesia

e Certiddo para negdcios juridicos em loteamentos

* Certiddo de teor

e Certidao de outros assuntos da competéncia da Divisdo de Gestdo Urbanistica

e Vistorias de salubridade, seguranca ou ruina

e Obras de conservac¢do ou alteracgdo interior de edificios ou suas fragGes sem alteragcdo da estrutura da
estabilidade, das cérceas, da forma das fachadas, da forma dos telhados ou coberturas

Entende-se por cidaddo profissional, entre outros, projetistas, topdgrafos, solicitadores, advogados,
mediadores imobiliarios, entidades bancarias.

Para os processos que requerem a participacao de cidadaos profissionais e cujos requerentes ndao pretendam
aderir aos servigos online, serd ainda admissivel a submissdo do pedido através do atendimento mediado junto
da Seccdo de Atendimento Unico, devendo nesse caso, os elementos instrutdrios que acompanham o pedido
ser previamente organizados na componente digital no construtor de processos eUrb Torres Vedras,
disponivel em eurb.cm-tvedras.pt, e selecionada a opg¢do de envio por correio eletrénico a partir da referida
plataforma.

No dia do acesso mediado para a submissdo do pedido devera trazer o comprovativo do envio do ficheiro ZIP
com os elementos instrutérios que recebera no seu endereco eletrdnico.

Registo de utilizador

Para poder utilizar os Servigos Online deve registar-se como utilizador do Portal de Servicos Online da Camara
Municipal de Torres Vedras, sendo apenas admitido o registo a pessoas maiores de 18 anos ou em estado de
emancipagao.
Para se registar vai necessitar dos seguintes documentos:
* Em caso de entidade individual:
o Copia do cartdo de cidadao ou cdpia do bilhete de identidade e do cartdo de contribuinte;
o Comprovativo de Morada.
* Em caso de entidade coletiva:
o Copia do cartdo de identificagcdo de pessoa coletiva ou certidao de registo comercial;

o Documento que ateste que a adesdo aos servicos online foi realizada por pessoa
legalmente habilitada para o fazer;

o Comprovativo de Morada.
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Ap0ds validagdo da sua conta os servicos da Camara Municipal de Torres Vedras efetuardo a aceitacdo do
pedido de adesdo ao Portal de Servigos Online. Receberd entdo um e-mail com a confirmacdo e com as
instrucdes para procedimento futuro.

A adesdo aos servigos online implica a aceita¢do das condi¢des de acesso a area reservada da plataforma de
servicos online da Camara Municipal de Torres Vedras, que poderdo ser alteradas pela Camara Municipal de
Torres Vedras mediante aviso prévio e com divulgacdao na pagina de entrada no portal das alteragbes que
foram efetuadas.

A Senha de Acesso é uma informacdo pessoal e intransmissivel e o utilizador sera o responsavel pelo bom uso
e seguranca da mesma, ndo facilitando o seu conhecimento a terceiros e assumindo todas as
responsabilidades pela sua utilizagdo.

O compromisso estabelecido entre as partes aquando da aceita¢cdo dos termos cessa quando o utilizador
solicitar o cancelamento do seu registo, ou a qualquer momento, por notificagdo prévia da Camara Municipal
de Torres Vedras, quando entender inibir o acesso por considerar que o mesmo viola as condicbes
estabelecidas, ou nos casos em que a sua conduta de utilizacdo possa ser danosa.
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[BY Acesso aos servicos ONLINE

O acesso aos servicos online é realizado através da ligagao existente da pagina web institucional da Camara
Municipal de Torres Vedras.

Torres Vedras

Chmera wanicset

// 8

MEDICINA . ULisboa | 08.
Campus Torres Vedras : dla abertg

tal [

Barro | Torres

SESSEl  FUTURO MEDICINA ULISBOA | CAMPUS DE TORRES VEDRAS

Pode também aceder diretamente através do seguinte endereco eletrénico https://servicosonline.cm-
tvedras.pt

"""" AARenticacSo B Regetar & Recuperas palira Ohve
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A barra lateral esquerda “URBANISMO” permite consultar todos os tipos de pedidos admissiveis submeter
através da plataforma de servigos online.
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n PEDIDO DE ADESAO E REGISTO

Para aderir aos servicos online selecione a opg¢do “Registar”.

& Autenticacio s Registar @, Recuperar palavra-chave

URBANISMO > Ragistar

Registo de utilizador

Noeme
E-mail -

Contrlbuinte ™

Telafone "

Morada ou sede sodal

Rua -

Nimera Late, andar,
atc

Lugar

Freguesia “
Céd. Postal Lozalidada 4

Cefinigic da palavra chave

Palavra Traiivra e | s B b o e
chave

ificacgo s garn S = P2 chsys seTd Earera m fruse s resamans
Veslficagso verificagsc da p & © ekl
da palavra

chave

Seguidamente deve preencher os dados de identificagdo, morada ou sede social, definir a sua palavra-chave
de autenticagdo, tomar conhecimento da politica de tratamento de dados pessoais e carregar os documen-
tos obrigatdrios indicados e selecionar “Efetuar Registo”.

[l Tomat conhecimants da polftica de tratamants de dados ce dados seszoa.

Identificaglio dos rasponsdvels no dmbite do RGPD

Atencaa! Tem 2 ficheiros obrigalonos
0/2 Documentos Inserido{s)
Tamanho max. por ficheiro 25MB (28MB compactados)

Filtrar anaxos 2

; PESSOA SINGULAR: Cartdo de cidaddo ou Bilhete de identidade e Cartdo de contribuinte, =+ Aditionar fichsira
PESSOA COLETIVA: Cartdo de identificag@o de pessoa coletiva @ documento que ateste
gue a adesdo 20s serviges online fol realizada per pessoa legalmente habilitadz para o

fazer
1 | Comprovativo de morade [ sede <= Adicionar ficheira
Limpar Efetuar registo
Como realizar ~

Ap0s a realizagao do pedido de registo pode gravar o requerimento gerado no seu computador.
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REGISTO DE UTILIZADOR DE SERVICOS ONLINE

REQUERENTE

Nome/Denominagio*

N I
Lote/Andar (NN

Domicilio/Sede*

Codigo postal*
NIF/NIPC*

Localidade* [N
Docld. | ne [ ]

Telefone” [N

Email*

Bl oBservactes

Obrigado pelo seu registo.

Para completar o registo por favor aceda ao seu correio eletrénico e utilize a ligagdo disponibilizada para confirmar o seu enderego eletréni-
co.

O seu pedido de registo seré validado pelo Municipio, no prazo de 5 a 10 dias Uteis, apds o qual receberd um email de confirmagio da ativa -

¢do do acesso aos servigos online.

CDND](;(TIES DE ADESAO AOS SERVICOS ONLINE

M Tomei conhecimento dos termos e condigdes de adesdo aos servigos online.*

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

B Tomei conhecimento da politica de tratamento de dados de dados pessoais.”

ApOs a realizagdo do pedido de registo serd ainda automaticamente remetido para o endereco eletrénico
indicado no registo de utilizador uma mensagem para a confirmacdo do endereco. Deve selecionar a ligagcao
para a validacdo do endereco, apds a qual recebera uma mensagem com a indicacdo que o correio eletrdnico
foi validado com sucesso.

€ Responder G Responder a Todos (3 Reencaminhar
qua 15/11/2023 16:46
registoonline@cm-tvedras.pt

Ativagdo de Endereco de Correio Eletrénico
Para  F———

@ Se existirem problemas com a forma como esta mensagem ¢ apresentada, clique aqui para vé-la num browser.
Clique aqui para transferir imagens. Para ajudar a proteger a sua privacidade, o Outlook impediu a transferéncia automética de algumas imagens desta mensagem.

Caro(a) Patricia Nascimento.
Obrigado pelo seu registo. Este enderego de correio eletrénico foi associado a sua conta.

Por favor, utilize a seguinte ligagdo para confirmar a sua validade:
https://ser cm-tvedras.pt// asp?a=rO0ABXQACTIWNTAWMZEwOQ==&b=rO0ABXQAIHBhdHIpY2lhbmFzY2ItZW50b0BjbS10dmVkcmFzLnBO

Uma vez realizada a validagdo do email, o seu pedido de registo sera concluido pelo Municipio, no prazo de 5 a 10 dias Uteis, apds a correta submissdo.

Obrigado

=

[ Serviges online x| @ site X | @ https/isenicosoniinecmtvedra: X | 4

C @ servicosonline.cm-tvedras.pt/VaiidaEmailasp?s

JOABXOACTIWNTAWMZE:

Q== &b=O0ABXOAIHBRAH pY2IhbmE2Y21ZWS0b0B]bS 10dmVikemFzLnBO

M Grail EH YouTube @ Mops (@ Myet [ TesmViewsr [ Zoom @ elrb (B ATLASDOPATAM. @ GeoPortalntianet.. () MynetPRODUGAD (@) SNHAmb [ Servigos anine
0 endereco de correio eletrénico que indicou fol validado com sucesso.

No prazo de 5 a 10 dias uteis recebera um email de confirmacao da ativacdo do acesso aos servigos online.

Obrigado
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A validacdo do registo, conforme indicado na mensagem que recebe por correio eletrdnico, decorrera num
prazo de 5 a 10 dias uteis.

Ap0s a validacgdo ira receber novo correio eletrénico com a indicacdo que o registo foi concluido com sucesso,
podendo a partir dessa data ter acesso a submissdo de pedidos através dos servigos online.

q 2 n |’ o

H=1 =1 Lo EE Livro de Enderecos

Regras OneNote | Nio Lidas/ Categorizar  Dar Loja
4 Seguifmento’ Y Filtrar Con

Mover Sinalizadares [t

L Responder 2R

aTodos (5} Reencaminhar

= qua 3 17:07

registoonline@cm-tvedras.pt

Registo nos servigos online.

Caro(a) utilizador(a):
0 seu registo nos Servicos Online do Municipio de Torres Vedras foi concluido com Sucesso.

Poderd aceder a drea de = aqui ine.cm-Avedras.ot
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n SUBMISSAO DE PEDIDOS ONLINE

Para realizar um pedido através dos servigos online selecione a opgdo “Autenticacao” para se registar.

& Autenticacdo &+ Registar @, Recuperar palavra-chave

URBANISMO > Login

Autenticag3o de utilizador
Utilizador - Utilizador € o NIF

Palavra chave \p;javra chave |

= Campos de preenchimento obrigatério
Cartdo cidaddo
Autenticacio CC

Limpar Entrar

Digite no campo “utilizador” o seu nimero de contribuinte e a palavra-chave pré-definida quando solicitou o
seu pedido de adesdo aos servicos online.

Futuramente podera aceder aos servigos online através da plataforma de autenticagao gov com o cartdo de
cidaddo ou chave movel digital.

Apds a sua autenticacdo pode a qualquer momento alterar a palavra passe ou solicitar a atualizacdo do seu
correio eletrénico de contacto.

O MEU ESPACO

ATUALIZAR E-MAIL

MUDAR PALAVRA-CHAVE

LOGOUT

Para aceder ao requerimento pretendido deve selecionar a opg¢do “Urbanismo” na barra lateral esquerda e
escolher o mesmo dentro dos submenus disponiveis.

URBANISMO >

_ Bem-vindo aos novos Servigos Online da Camara Municipal de Torres Vedras

& v E— Com o intuito de responder 3s novas necessidades dos cidaddos, em geral, e dos municipes de Torres Vedras, em particular, foi criada esta
plataforma de servigos online que potenciard a interatividade entre os cidaddos (ou pessoas coletivas) e a Cdmara Municipal, possibilitando o acesso

e >  remoto e a redugdo de deslocacdes, bem como uma maior celeridade nos processos administrativos e operativos.
Processos: > 8 "
e Os utilizadores registados e validados pela Autarquia, tém acesso numa primeira fase, a submeter formuldrios nas dreas de Urbanismo.
Dividas:
Formulrios rascunho: > em fungio das dos cidadios e do da plataforma de suporte, ser3o disponibilizadas outras

funcionalidades, como o acesso 3 consulta do estado dos processos, informac3o sobre todos os servigos prestados e o acesso a novos formuldrios
para a submiss3o eletronica, a partir de qualquer computador ligado & Internet. Ser3o também feitas melhorias 3 plataforma, quer em termos de
design quer em termos de usabilidade.

Consulte as Instrugdes de Registo e as Condicdes de Acesso.

10
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PD - Direito a informacdo
IP - Informacdo prévia
LT - Loteamento

UB - Urbanizacdo

ED - Edificacio

DM - Demolicdo

MT - Remodelagio de terrenos)

IF - Outras obras ou
infraestruturas

OM - Obras promovidas pela

administragdo publica ou local »

VIST - Vistorias de salubridade

& seguranga

CRT - Certiddes

VP - Ocupacio de via piblica
por motivo de obras

PD - Direito a informacio
Requerimentos Iniciais
Jungdo de Elementos
Promogagdes
Substituiches

TOS

IP - Informagdo prévia

LT - Loteamento

UB - Urbanizagio

ED - Edificagdo

DM - Demoligio

MT - Remodelagio de terrenos)

IF - Outras obras ou
infraestruturas

OM - Obras promovidas pela
administrac3o piblica ou local »

VIST - Vistorias de salubridade
e seguranca >

CRT - Certiddes >

VP - Ocupacdo de via plblica
por motivo de obras

PD - Direito a informagao
Requerimentos Iniciais

Informacsdo sobre
planeamento territorial ou
condiges e procedimentos
de operacbes urbanisticas

Esclarecimento sobre
processo de obras

Informacdo sobre estado de
andamento de processo

Consulta de processos
Copia de processos
Juncdo de Elementos
Prorrogacies
Substituicdes
OQutros
IP - Informacio prévia
LT - Loteamento
UB - Urbanizagdo
ED - Edificagdo
DM - Demolicio >
MT - Remodelagdo de terrenos)

IF - Outras obras ou
infraestruturas

OM - Obras promovidas pela
administragdo publica ou local »

VIST - Vistorias de salubridade
& seguranca >

CRT - Certiddes >

VP - Ocupacio de via publica
por motive de obras >

11
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Ap0s selecionar o requerimento pretendido a plataforma abre o formulario e preenche automaticamente os
dados do requerente.

Deve preencher os restantes campos relativos ao envio de comunicacg0es, local da obra, qualidade de inter-
veniente e tratamento de dados pessoais, bem como carregar os anexos através do “Construtor de proces-
sos MyUrb — Carregamento de elementos instrutérios”.

m Torres Vedras
&

Indique o que pretende m

Urbanismo > PD - Direito a informagdo > Requerimentos Iniciais > Informacdo sebre planeamento territorial ou condigfes e
procedimentos de operacdes urbanisticas

PD - Direito a informagio Destina-se a requerer informacdo urbanistica sebre quaisquer elementos de desenvolvimento e planeamento territorial em vigor
para determinada parcela de territérie, bem como sobre as demais condiges gerais a gue deve obedecer a execucdc de
operagdes urbanisticas ou procedimentos a seguir, prevista no artigo 110° de RIUE (Dec. Lei 555/99 de 16 de dezembro, com a
redagdo dada pelo Dec. Lei 136/2014 de 9 de setembro).

Requerimentos Iniciais

Informag&o sobre

R Informagdo sobre planeamento territorial ou condicfes e procedimentos de operagfes urbanisticas
planeamento tarritorial ou

condicdes e procedimentos DIREITO A INFORMACAQ
de operagBes urbanisticas D.L. 555/99 DE 16 de dezembro na sus atual redacio (RIUE)
1 Identificagdo do Requerente
SSclareaments Sobre Entidade v
processo de obras
Nome ]

Informacio sobre estado de Contribuinte _ Telefone _

andamento de processo .
E-mail

Consulta de processos
Endereco |

Copia de processos

Me Lote/Andar _
Jungéo de Elementos c6d Postal .
Prorrogagies Localidade |
pais ——
Substituigdes
* [Selecione] o envio de oficios e notificacdes decorrentes deste pracesso por correio eletrénico, dispensando outros meios de
Outros comunicacio.
_ o * [Selecione] o envio de oficios e notificacies decorrentes deste processo remetidos cumulativamente para o seguinte endereco de
1P - Informacdo prévia correio eletrénico.
Home
LT - Loteamento .
E-mail

UB - Urbanizacdo 2 pedido
_ _ Vem requerer a V. Exa. em conformidade com o estabelecido no RIUE, que Ihe seja fornecida, no dmbito do direito a informacdo:
ED - Edificacdo

Tp. * Informag&o sobre planeamento territorial ou condigées e procedimentos de operagdes urbanisticas
requerimento

3 Local da Obra

Local da Obra

DM - Demolicio

MT - Remodelagdo de terrenos)

IF - Qutras obras ou Freguesia * [Selecione]
infraestruturas Morada Obra  * [Selecione]

. Ne Andar, lote,
OM - Obras promovidas pela atc
administracde publica ou local » Sitio ou Lugar  [Selecione]

adi bl -
VIST - Vistorias de salubridade Codigo Postal  * [Selecione]

@ seguranca > Registo predial
Conservatdria  [Selecione]

CRT - Certiddes > N.© de ragisto

VP - Ocupac3o de via piiblica Registo fiscal

por motivo de obras > Bairro fiscal [Selecione]
Classificagdo [Selecione] N.° do artigo
da matriz

Palricia Fernandes Viegas
Nascimento Pede deferimento

Ma qualidade  * [Selecione]

Todos os campos assinalados com um * s3o de preenchimento obrigatério.

NOTA

Nos pedidos submetidos através da plataforma de servigos online o requerente é sempre a entidade que se autenticou.
Quando o requerimento ndo seja submetido pelo titular do processo, deve previamente dispor de uma declaragdo de mandato que
Ihe confira poderes para submeter o pedido, subscrita por todos os titulares.

12
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Caso o pedido que pretende submeter ndo necessite de carregamento de anexos deve igualmente realizar o
procedimento de sele¢do do “Construtor de processos MyUrb — Carregamento de elementos instrutérios”
fazendo apenas “Devolver” sem qualquer jungdo de elemento realizada.

Construtor de processos MyUrb - Carreg to de el

tos instrutérios

Limpar Validar

Insercao de elementos MyUrb

U

Requerimento e

Identificacdo ? Planta de localizaggo

Pegas Desenhadas

Outros Documentos

Carregar trabalho
quardado

DOCUMENTOS
PRONTOS A
SUBMETER

rb ELEMENTOS INSTRUTORIOS PARA INSTRUGAO DO PEDIDO

Pecas Desenhadas AJUDA
2

= Passe o cursor por cima de uma drea para
obter aqui a ajuda correspondente

L7/

]

b

Devolver ‘

POr CIaa0a0 EntreToutros;

El

Caso o pedido necessite de juncdo de elementos obrigatdrios, pode no momento em que esta a realizar a
submissdo do pedido carregar autonomamente os ficheiros necessarios na plataforma ou fazer o carrega-
mento do ficheiro ZIP previamente realizado na plataforma eUrb e armazenado no seu computador, selecio-

nando a op¢do “Carregar trabalho guardado”.

Insercdo de elementos MyUrb
Urb
“ORRES VEDRAS

Requerimento e

Identificacdo

Pecas Desenhadas

Outros Documentos

? _Requerimento

Carregar trabalho
guardado

DOCUMENTOS
PRONTOS A
SUBMETER

ELEMENTOS INSTRUTORIOS PARA INSTRUGAO DO PEDIDO

Requerimento e |dentificacdo AJUDA
&

Passe o cursor por cima de uma area para

obter aqui a ajuda correspondente.

d
v

Quando todos os elementos se encontrarem carregados deve selecionar “Devolver” e os mesmos serao lista-

dos no formulario.
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Construtor de processos MyUrb - Carregamento de elementos instrutérios

Foi feito o registo de 1 ficheiro(s).

* PL-LOC - Planta de localizacao
« Elemento entregue - 0_PlantalLocalizacao.pdf

Limpar Validar

Como realizar ~

Caso todo o formulario se encontre devidamente preenchido e todos os elementos instrutérios carregados
deve selecionar a opgao “Validar”.

Se ndo for detetado qualquer erro ird aparecer a opcdo “Submeter (validado)” que deve selecionar para con-
cluir a submissao do pedido.

Com a conclusdo do pedido é gerado o requerimento e o pedido encontra-se automaticamente submetido
nos servigos de urbanismo da Camara Municipal.

Para ficar com um comprovativo da submissdao do requerimento é aconselhdvel a realizacdo da opc¢do de
“Download requerimento” ou “Enviar comprovativo por email”.

& Patricia Fernandes Viegas Nascimento

Indique o que pretende H

Submissao requerimento de urbanisma

Requerimento urbanismo n°.:PD/2023/39346
Documento gestdo documental no.:E/39346

Download requerimento | Enviar comprovativo por email
Informacso sobre

planeamento territorial ou Pré-visualizacde do requerimento

PD - Direito A informaco A o 0 seu formuldrio foi enviado para o sistema de processos de obras.

Requerimentos Iniciais ~

condicdes e procedimentos
de operacbes urbanisticas

— 4+ AutomaticZoom *

Esdlarecimento sobre
processo de obras

InformacSo sobre estado de
andamento de processo

(M8¥ camara Municipal

Consulta de processos

DIREITO A INFORMAGAO

Copia de processos DL 555733 de 16 de deeimbro na sus stusl redacBo RIUE
Jungso de Elementos Exma. Senhora presidente da Cimara Municipal de Torres Vedras
Proogagdes REQUERENTE
2o parr es Viegas Nascimento.

Substituictes

[pomicorese

Outros

1P - Informacao prévia

LT - Loteamento.

UB - Urbanizacdo

Apds a submissdo do pedido o mesmo serd encaminhado internamente para a emissao de guia de referéncia
multibanco para pagamento, que sera remetida por correio eletrénico no prazo de 5 dias Uteis.

A referéncia multibanco tem um prazo de 10 dias para pagamento, ficando a analise do pedido suspensa até
a confirmacao da sua liquidagao.

Caso ndo seja realizada a liquidacdo da taxa devida, dento do prazo estabelecido para o efeito, o pedido sera
automaticamente arquivado.
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MANUAL DO CONSTRUTOR EURB
SERVIGOS DE URBANISMO ONLINE DA CAMARA MUNICIPAL DE TORRES VEDRAS

n INTRODUGCAO

A plataforma eUrb disponibilizada pelo Municipio de Torres Vedras pretende auxiliar o requerente ou técnico
na submissdao dos diversos requerimentos de urbanismo, bem como otimizar os procedimentos de
carregamento da informacdo no sistema informatico de gestdo urbanistica municipal.

O construtor eUrb permite ao utilizador organizar de forma uniforme e sistematizada os elementos
instrutdérios necessarios para a submissdao de um pedido num unico ficheiro em formato ZIP e remeter essa
informacdo diretamente para a Camara Municipal de Torres Vedras por correio eletrdnico, dispensando a
entrega de qualquer suporte fisico dos mesmos.

Os elementos instrutdrios serdo solicitados conforme o procedimento e requerimento escolhido de forma
simples e intuitiva para o utilizador, pressupondo os seguintes passos:
l. Escolha do procedimento ou tipo de obra (Informacdo simples, informacdo prévia,
Loteamento, edificacdo, etc.);
1. Escolha do requerimento (Licenga de operacdo de loteamento, Comunicagdo prévia de obras
de edificacdo, etc.);
[l. Insercdo dos ficheiros solicitados (para o requerimento escolhido e organizados por familias)

n PROCEDIMENTOS

1. O acesso ao construtor eUrb é realizado através do seguinte enderego eletréonico https://eurb.cm-
tvedras.pt ou através da ligagdo existente nos separadores “Areas de intervengdo” - “Urbanismo”, disponivel
no site institucional da CdAmara Municipal de Torres Vedras.

Urbanisma

e EURB CONSTRUTOR
' Eurh construtor
R —

+ Minutas

+ Regulamentos

+ Normas de instrugdo
+ Plantas de localizagdo
« Projetos
+ Prémio Municipal de
Arquitetura

TORRES VEDRAS
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2. O construtor permite organizar os elementos necessarios a submissdo do pedido num Unico momento, ou
ir carregando os elementos referentes ao pedido a medida que os mesmos forem sendo concluidos ou
disponibilizados pelos diversos intervenientes no processo.

e-Urb é um servigo online que permite agilizar os procedimentos administrativos de gestdo urbanistica da Camara Municipal de Torres Vedras. Esta adaptagdo ao meio digital
permite simplificar o processo de licenciamento, ao mesmo tempo que o torna mais eficaz. Uma ferramenta que se foca no atendimento e relacionamento com os municipes,
contribuindo para aumentar a qualidade do servigo prestado pela Camara Municipal de Torres Vedras.

PROCESSOS
DIGITAIS
NOVO CARREGAR Lo
REQUERIMENTO| TRABALHO —
GRAVADO Manual construtor eUrb
—
Normas de instrucio de processos em

formato digital

—
Suporte.eurb@cm-tvedras.pt

@

3. Antes de iniciar o carregamento dos elementos deve ter em consideragao as seguintes normas:

= Regulamento Municipal de Instru¢do de Processos em Formato Digital
= Especificacdo técnica dos elementos instrutdrios digitais

4. Para dar inicio a organizagdo de um novo processo digital o utilizador deve selecionar no separador “NOVO
REQUERIMENTO"” a pasta correspondente ao tipo de processo de operagdo urbanistica pretendido.

ESCOLHA O PROCEDIMENTO ESCOLHA O PROCEDIMENTO
APLICAVEL A PRETENSAO APLICAVEL A PRETENSAO

PD P LT oM VIST
Pedidos diversos no Informagé@o prévia Loteamento Obras promovidas Vistorias de
ambito do direito a pela administragéao salubridade e
informagéao publica ou local seguranca

uB ED DM VP

Urbanizacao Edificacdo Demoligao Ocupagio de via
publica por motivo
de obras

MT IF Pagina
Remodelagio de Outras obras ou Seguinte
terrenos infraestruturas
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5. Apds a selecdo do procedimento ou tipo de operagdo urbanistica é disponibilizada a listagem de
requerimentos admissiveis dentro desse ambito.

PROCESSOS ESCOLHA O REQUERIMENTO e
DIGITAIS APLICAVEL A PRETENSAO (ED)Edicaco
R ROt Requerimentos Requerimentos iniciais LOE - Licenca de obras de edificacao
iniciais Licenca de obras de edificacdo
NOVO Destina-se a apresentar pedido de
REQUERIMENTO Licenca de obras de alteracdo de edificacdo licenciamento de obras de construcéo de
Juncéo de . — 5 nova edificacdo, prevista no ponto 2 do
ED elementos Comunicacéo prévia de obras de edificacao artigo 4° do RJUE.

Comunicacéo prévia de obras de alteracéo de
-~ edificacdo

Especialidades Comunicac3o prévia com prazo de obras de
edificacéo de empreendimento turistico

Legalizacdo de obras de edificacdo

Alteracoes Legalizacdo de obras de alteracéo de edificacdo
Obra de conservacéo ou de alteracéo interior de
edificios ou suas fracdes

Alvaras Obras de levancia urbanisti
Registo de abrigos

Prorrogactes Renovacao de licenca de obras de edificacdo
Renovacao de comunicacéo prévia de obras de
edificacao

Licenca de obras de edificacdo de posto de
N : hammae

Substituicdes
Llcencaamenlo s:mphﬂcado de instalacdo de

dep de petréleo das
classes A1, A2 ou A3

Utilizacao

C icacdo de cdo de

de produtos de petréleo das classes B1 e B2
Renovacao de Ilcenga de obras de edlﬁca;ao de
posto de abast: de

Vistorias e
auditorias

NOTA: A selecdo o botdo “i” permite visualizar ou descarregar a listagem de todos os elementos instrutérios aplicaveis ao pedido
selecionado bem como as caracteristicas que os mesmos devem obedecer.

Estrutura de documentos ( Construtor Auténomo ) para:
LOE - Licenca de obras de edificagao I ED - Edificacio

LOE - Licenga de obras de edificagao

Destina-se a apresentar pedido de licenciamento de obras de construcdo de

nova edificacdo, prevista no ponto 2 do artigo 4° do RJUE. Docm Descricdo Ext. Tamanho Obriga Assina *
- uerimento e Identificagao
Ver lista de documentos Ren
DL-REQ Requerimento pdf/a 1,46 MB N N
DLTIT Documento comprovativo da pdffa 977TMB N N

qualidade de titular ou de legitimidade
DL-CRP Cerlidao da conservatéria do registo

predial pdffa 9,77 MB S N

DL-AUT  Declaracdo de autorizacdo pdffa 146MB N S

Termos de Responsabilidade

Ci de projeto - D 3

TRCPD ¢ conformidade do projeto digital pdta  146MB8 S S
Coordenador de projeto - TR

TR-TCO CoDrIPEacE pdifa 146MB S S
Coordenador de projeto - DecAPP

TR-DCO Coorenados pdffa 977MB S N
Coordenador de projeto - SRC

TR-SCO Soordenador pdffa 977MB S N

TR-TTP Levantamento topografico - TR autor pdffa 1,46 MB N s
Levantamento topografico - DecAPP

TR-DTP  autor ou certificado de aptiddo pdffa 9,77 MB N N
profissional N
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6. Com base no requerimento escolhido sdo mostrados os elementos instrutorios que devem ser carregados
para a organizacao daquele processo digital.
Os elementos instrutérios sdo agrupados por familias para agilizar a sua identificacdo especifica.

(ED) Edificacdo

PROCESSOS INSIRA OS DOCUMENTOS PARA o S
= (LOE) Licenca de obras de edificacao
DIGITAIS INSTRUGAO DO PEDIDO Grupo: Requerimentos iniciais
K . Requerimento e Identificacdo i
PROCESSO Requerimo - Apolo
NOVO Identificacéo ?® Requerimento &
REQUERIMENTO = ¢ D provativo da qualidade o M
T de titular ou de legitimidade == anual construtor eUrb
ED Responsabilidadg ? Certiddo da conservatéria do registo & —
LOE 10, predial Normas de instrucio de processos em
® Declaracio de autorizacio £ forma igital
Pecas Escritas
Faltam: 26 docs
—

Suporte.eurb@cm-tvedras.pt

©)

obrigatorios

Pecas

Desenhadas =
|

Plano

Acessibilidades

Pecas para

Consulta 8 CMDF

Especialidades
Outros
Documentos

Na parte inferior da barra alterar esquerda sdo indicados o n.2 de elementos instrutérios obrigatérios em falta
para a conclusdo do formato digital do pedido.

Faltam: 26 docs
obrigatorios

Na barra das familias de requerimentos sdo também identificados o n.2 de elementos instrutérios em falta
para a conclusdo do formato digital do pedido.

Termos de

Os elementos instrutérios podem ser de apresentacdo obrigatdria, identificados com o simbolo ¥ ou

opcionais identificados com o simbolo t

O carregamento do elemento instrutdrio apenas é admissivel se o ficheiro apresentar as especificagdes
técnicas pré-definidas. Para consultar as especificagdes basta passar com o cursor sobre a seta de

£

carregamento do elemento

NOTA: Alerta-se que embora determinado elemento possa constar como de apresentagdo opcional para a organizagdo do processo
digital, tendo em conta a qualidade de quem ird submete o pedido, o tipo de pedido ou de operagdo urbanistica, esse elemento
pode ser de instrugdo obrigatdria nos termos da legislagdo aplicavel.
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. £3
7. Para carregar o elemento deve selecionar a seta de carregamento do elemento

adicionar documento escolhendo o ficheiro pretendido.

PROCESSOS INSIRA OS DOCUMENTOS PARA
DIGITAIS INSTRUGCAO DO PEDIDO
R Requerimento e
PROCESSO quenme
NOVO Identificacéo
REQUERIMENTO
Termos de
ED Responsabilidagg :
LOE 10, predial

Pecas Escritas

Faltam: 26 docs

obrigatérios
Pecas
Desenhadas

Plano de
Acessibilidades

Pecas para
Consulta a CMDF

Especialidades

Outros
Documentos

Reauerimento e Identificacao

U U Y qud dade

de titular ou de legitimidade
? Certiddo da conservatdria do registo &

® Declaragao de autorizacio &

e em seguida selecionar

(ED) Edificacdo
(LOE) Licenca de obras de edificacdo
Grupo: Requerimentos iniciais

DL-REQ

devid. oo

requerente do pedido

pelo

Requerimento
PDF/A/1MB

Adicionar documento

NOTA: Os elementos instrutérios cuja designagdo aparece sublinhada permitem o descarregamento de minutas, que devem prefe-

rencialmente ser utilizadas.

8. Apds o carregamento do elemento a simbologia do mesmo é alterada, passando a identificar o tipo de for-

_— n . T
mato do ficheiro e a admitir a sua eliminagao

O carregamento parcial de elementos possibilita ainda a criagdo de um ficheiro em formato ZIP com uma

versdo temporaria do processo digital.

R
PROCESSO

NOVO
REQUERIMENTO

ED
LOE

Guardar versdo
temporaria

Anular
carregamento

Faltam: 26 docs
obrigatorios

Requerimento e
Identificacdo

Termos de

Responsabilidagg
19

Pecas Escritas

Pecas
Desenhadas

Plano de
Acessibilidades
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9. Carregados todos os elementos instrutdrios obrigatdrios e opcionais necessarios para a submissdo do
requerimento, a plataforma da a indicagdo que é possivel criar o ficheiro ZIP para entrega.

(ED) Edificacéo

PROCESSOS INSIRA OS DOCUMENTOS PARA : e e
= (LOE) Licenca de obras de edificacdo
DIGITAIS INSTRUCAO DO PEDIDO Grupo: Requerimentos iniciais
R Requerimento e Eotss Dl Apoio
PROCESSO : = L —
NOVO Identificacdo I Planta de localizagdio A
REQUERIMENTO S @ Levantamento Topografico - PDF ) Manual construtor eUrb
ED Responsabilidade il Levantamento Topogréfico - DWF b —
LOE @ Levantamento Topografico - DWG B8  Normas de instru 19 _i“ trucéio de processos em
critas @ PROJ arquitetura/geral - Planta de - formate digital
_ implantacao - PDF =
Guarda'r Yersao W PROJ arquitetura/geral - Planta de =
temporaria implantago - DWF —
Pecas {7 PROJ arquiteturalgeral - Planta de = Suporte.eurb@cm-tvedras.pt
Anular Desenhadas implantacgo - DWG @
PROJ arquitetura/geral - Planta de
PR ¥ \ireas da cadéncia- PDF &
Plano de 9 PROJ arquitetura/geral - Planta de 2
Acessibilidades éreas de cedéncia - DWF
@ PROJ arquitetura/geral - PD PDF )

Pecas para @ PROJ arquitetura/geral - PD DWF
Consulta a CMDF

Especialidades

Outros
Documentos

10. Apds selecionar “CRIAR ZIP PARA ENTREGA”, é possivel obter um relatério com todos os elementos
carregados, obter e guardar o ficheiro ZIP ou remeter o ficheiro ZIP via email para a Camara Municipal.

Caso pretenda submeter o pedido através dos servigcos online selecione a op¢ao “OBTER ZIP”.
Caso pretenda submeter o pedido através do atendimento mediado junto do balcdo de atendimento da
Camara Municipal de Torres Vedras selecione a op¢do “ENTREGAR VIA EMAIL”.

FINALIZAR REQUERIMENTO
OBTER RELATORIO E
DESCARREGAR FICHEIRO ZIP

PROCESSOS
DIGITAIS

NOVO OBTER ENTREGAR
REQUERIMENTO | RELATORIO VIA EMAIL

ED ED
LOE LOE

AJUDA
Passe o cursor por cima de uma area para obter aqui a ajuda correspondente.
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11. O relatério indica a data de criacdo do ficheiro ZIP do processo digital, o tipo de processo e requerimento,
bem como a designacdo do ficheiro ZIP criado.

U l’b RELATORIO COMPOSIGAO FICHEIRO ZIP
TOREESVEDRAL DOCUMENTOS EM FORMATO DIGITAL

Data: 31-05-2023

Processo: ED
Edificagio

Requerimento: LOE
Licenga de obras de edfficago

Ficheiro: webdoc51482cea.zip

LISTA DE DOCUMENTOS NO FICHEIRO ZIP

1) DL-REQ - Requerimento.pdf

2) DL-CRP - certidao_RP.pdf

3) TR-CPD - DeclaracaoConformidadeDigital_.pdf
4) TR-TCO - TRAutor_CompFinalProjeto.pdf

5) TR-DAC - TR_OEP_D.pdf

6) TR-SAC - TR_OEP_S pdf

n SUBMISSAO DO PEDIDO ATRAVES DE ATENDIMENTO MEDIADO

1. Caso opte pela submissdo através do atendimento mediado, para concluir o processo deve selecionar a
opc¢do ENTREGAR VIA EMAIL, e preencher a informacéo solicitada relativa aos dados do requerente.

FINALIZAR REQUERIMENTO
[P)ﬁ;cﬁalgsos OBTER RELATORIO E
DESCARREGAR FICHEIRO ZIP

NOVO OBTER ENTREGAR
REQUERIMENTO | RELATORIO VIA EMAIL

ED ED
LOE LOE

Apoio
Manual construtor eUrb

Dados dos requerente

Nr. Processo: ‘ I Se existente e conhecido
— Nif: (123456789 | *
Suporte eurb@cm-tvedras.pt Nome: [ 00 ‘

eMal: — | *

Pedido de licenca de obra de edificacdo
Observacges: [do SR xxd

o G ]

* Campo obrigatério
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2. Apds o envio ird receber no endereco de correio eletrdnico indicado um email com a confirmacdo do envio
e com possibilidade ainda de obter o ficheiro ZIP criado.

qua 31/05/2023 14:32
eurb.informa@cm-tvedras.pt
NOPAPER - 123456789 - ED / LOE

Para__eUrb

< I

@ Esta mensagem foi enviada com importancia Alta.

Urb

TORRES VEDRAS
Foi submetido um requerimento via NoPaper

Clique aqui para obter 0 ZIP

Nr.Processo:
Tp.Processo: ED
Tp.Requerimento: LOE

e I
Nome: I
woit:

Observacées: Pedido de licenca de obra de edificacio do SR xxx

Camara Municipal de Torres Vedras

Divisdo de Urbanismo

Avenida 5 de outubro
2560-270 Torres Vedras
+351

Quando se dirigir aos servicos para a submissdo do pedido através do atendimento mediado deve levar
consigo uma cépia do email recebido para que os servigos possam identificar o ficheiro a submeter.

3. O requerimento é realizado no ato da submissdo pelo que caso ndo seja o titular do processo deve fazer-
se acompanhar pela declaracdo de mandato e minuta de identificacdo dos titulares devidamente preenchida.

n SUBMISSAO DO PEDIDO ATRAVES DA PLATAFORMA DE SERVIGOS ONLINE

1. Caso opte pela submissdo do pedido através da plataforma de submissdo de pedidos online, para concluir
o processo deve selecionar a opcdo OBTER ZIP, e gravar o ficheiro no seu computador.

FINALIZAR REQUERIMENTO
m‘ﬁ:”’ OBTER RELATORIO E
DE SCARREGAR FICHEIRO ZIP

NOVO OBTER ENTREGAR
REQUERIMENTO | RELATORIO P VIA EMAIL

PD PD
IF$ IFs

Obter ZIP

Otter Scheiro ZIP para entrega A3 36nVicos MONCos ou sbmeter vid s4rvigos online 3o d3poniveis

2. Para a submissdo do pedido através da plataforma de servicos online consulte o “MANUAL DE SERVICOS
ONLINE”
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